Teslimat & lade Kosullari

GENEL:

Kullanmakta oldugunuz web sitesi tizerinden elektronik ortamda
siparig verdiginiz takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu
ve mesafeli satis sdzlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklari Grintn satig ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hukumleri ile
yurarlukteki diger yasalara tabidir.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo ticretleri alicilar tarafindan
O0denecektir.

Satin alinan her bir Grtin, 30 gunlik yasal streyi asmamak kaydi
ile alicinin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir.
Bu sure iginde Urun teslim edilmez ise, Alicilar sOzlesmeyi sona
erdirebilir.

Satin alinan Urin, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun
ve varsa garanti belgesi, kullanim kilavuzu gibi belgelerle teslim
edilmek zorundadir.

Satin alinan Urinin satiimasinin imkansizlasmasi durumunda,
satici bu durumu 6grendiginden itibaren 3 gin icinde yazili olarak
alictya bu durumu bildirmek zorundadir. 14 gun icinde de toplam
bedel Alic’ya iade edilmek zorundadir.

On siparis trintinde(lerinde) , isbu 30 giinlilk yasal siire ilgili
urine ait satis sayfasinda ilan edilen satis tarininden itibaren
baglayacak olup, igsbu satis tarihinde tedarik¢i firma kaynakl
gecikmeler yasanabilir. . On siparis sisteminde, planlanan teslimat
suresi, talep toplama, tretim planlama ve sevk slresine bagli
olarak en fazla 10 haftaya kadar uzayabilecektir. Mlcbir sebep
hallerinde (6ngoOrilemeyen ve Onune gecilemeyen durumlar)
teslim siresi islemeyecektir. isbu halde SATICI ALICI’yi
dncesinde yazili olarak bilgilendirecektir. Bu halde de ALICI
siparigin iptal edilmesini veya teslimat suresini bekleyerek siparigse
konu Urtn(lerin) teslim edilmesi haklarindan birini kullanabilir.
ALICPnin siparisi iptal etmesi halinde, 6n siparis sistemi



kullanilarak satin alinan GrUnler ile ilgili iade / iptal talepleri, talebin
yazil olarak iletilmesini takip eden 60 gun icinde urun bedel
aliclya iade edilir. Taksitle satin alinan trtnlere ait yapilan iptaller,
O0deme yapilan kart hesabina tekrar taksitli olarak iade
edilmektedir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE:

Alici, satin aldigi Grtn bedelini 6demez veya banka kayitlarinda
iptal ederse, Saticinin Grand teslim yakamlaligu sona erer.
KREDI KARTININ YETKIiSIZ KULLANIMI ILE YAPILAN
ALISVERISLER:

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi kartinin
yetkisiz kisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse
ve satilan Grtn bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
Saticr’ya 6denmez ise, Alici, sbzlesme konusu Urina 3 gun
icerisinde nakliye gideri SATICI’ya ait olacak sekilde SATICI’'ya
iade etmek zorundadir.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLIM
EDILEMEZ ISE:

Saticinin 6ngbremeyecegi micbir sebepler olusursa ve Grin
suresinde teslim edilemez ise, durum Alici’ya bildirilir. Alicl,
siparigin iptalini, Grintn benzeri ile degistiriimesini veya engel
ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep edebilir. Alici
siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise iptalinden
itibaren 14 gun icinde kendisine nakden bu Ucret 6denir. Alicl,
odemeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden
itibaren yine 14 gun igcinde Urun bedeli bankaya iade edilir, ancak
bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

Alici, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce
muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtiimig vb. hasarli ve
ayiph mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim
alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.



ALICI , Teslimden sonra mal/hizmeti 6zenle korunmak zoru_r_1dad|r.
Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalhdir. Urlnle
birlikte Fatura da iade edilmelidir.

CAYMA HAKKI:

ALICI; “cayma hakki kullanilamayacak Grlnler” baghginda
belirtilen istisnalar hari¢ olmak Gzere satin aldigi Grindn kendisine
veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 7
(yedi) gun icerisinde, SATICI’'ya asagidaki iletisim bilgileri
uzerinden bildirmek sartiyla hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk
ustlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin mali reddederek
s6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRIMI YAPILACAK ILETISIM
BILGILERI:

SIRKET

Unvani : Den Art

E-ticaret site adresi: https://www.denart.org

Adresi : Genglik mah. Fevzi Cakmak cd. 51/A Muratpasa / Antalya
Telefon : +90 532 394 34 83

E-posta : info@denart.org

CAYMA HAKKININ SURES:I:

Cayma hakkinin kullaniimasi igin 7 (yedi) ginlik sure iginde
SATICI’ ya iadeli taahhtll posta, faks veya e-posta ile yazili
bildirimde bulunulmasi ve Grlnun igsbu s6zlesmede duzenlenen
“Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler” hilkiimleri cergevesinde
kullanilmamig olmasi sarttir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen (riinin faturasi, (lade
edilmek istenen Urinin faturasi kurumsal ise, iade ederken
kurumun dizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte génderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina dizenlenen siparig
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iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde
tamamlanamayacaktir.) iade edilecek urtnlerin kutusu, ambalaji,
varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak
teslim edilmesi gerekmektedir.

IADE KOSULLARI:

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en
ge¢ 14 gunluk sure icerisinde toplam bedeli ve ALICI’y1 borg altina
sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve 20 gunluk stre icerisinde
mali iade almakla yukumluddr.

On siparis sistemi kullanilarak satin alinan Griinler ile ilgili iade /
iptal talepleri, talebin yazili olarak iletiimesini takip eden 60 gun
icinde Urin bedeli aliciya iade edilir. Taksitle satin alinan Grtnlere
ait yapilan iptaller, 6deme yapilan kart hesabina tekrar taksitli
olarak iade edilmektedir.

Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle SATICI tarafindan
duzenlenen kampanya limit tutarinin altina disulmesi halinde
kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek Urunler, tek kullanimlik
urdnler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli bozulan veya
son kullanim tarihi gecen Granler icin cayma hakki kullanilamaz.
Asagidaki Grinlerde cayma hakkinin kullaniimasi, Grindn
ambalajinin agiimamig, bozulmamig ve tranun kullaniimamig
olmasi sartina baghdir.

-Her tarlt yazilim ve programliar

-DVD, VCD, CD ve kasetler

-Bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, serit v.b)
-HUr tarli kozmetik ve saglik Granleri

-Kisisel kullanima 6zel Granler

-Telefon kontor siparisleri

TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI



ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerride
dustugu takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti
sbzlesmesi cercevesinde faiz ddeyecegdini ve bankaya karsi
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahht eder. Bu durumda ilgili
banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet
ucretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin
borcundan dolayi temerride dismesi halinde, ALICI, borcun
gecikmeli ifasindan dolayi SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini
Odeyecegdini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

Banka Havalesi veya EFT (Elektronik Fon Transferi) yaparak,
sitede bulunan banka hesaplarimizdan (TL) herhangi birine
yapabilirsiniz.

Sitemiz Uzerinden kredi kartlariniz ile, Her tirlG kredi kartiniza
online tek 6deme ya da online taksit imkanlarindan
yararlanabilirsiniz. Online 6demelerinizde sipariginiz sonunda
kredi kartinizdan tutar cekim iglemi gerceklesecektir.

Talepleriniz siparis sonunda teslimata hazirlanmak tzere isleme
alinir. Sipariginiz onaylandiktan sonra en ge¢ 5 (bes) is gunu
sonunda kargo firmasina teslim edilir. Stokta bulunmayan urtnler
icin teslimat suresi 6 — 8 hafta olacaktir. Kargonuzun durumu
sipariginizin sonucunda size verilecek kargo takip numarasi ile
izlenebilir. S6zlesme konusunu olugturan trtnler SATICI’nin
belirleyecegi kargo firmasi tarafindan ALICI’ya teslim edilir. Kargo
Ucreti ve varsa kargo sigorta Ucreti fatura bedeline eklenir. ALICI
bu bedelleri 60demeyi de pesinen kabul ve taahhit eder.

Odeme islemi yapildiktan sonra sézlesme konusu Uriinlerin yurtici
kargolarin teslim etme suiresi ortalama 1 gun ila 2 hafta
surmektedir.

On siparis sistemi yapilan islemlerde, teslimat (riine ait satis
sayfasinda ilan edilen satis tarihinden itibaren baglayacak olup,
isbu satis tarihinde tedarik¢i firma kaynakli gecikmeler yasanabilir.
Isbu halde SATICI ALICI'y1 éncesinde yazil olarak
bilgilendirecektir.



